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Interview
Notre DG fait

le bilan de 2022

Mamadou Lamarana BARRY
Directeur Général de la Banque Islamique de Guinée
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VISITEZ NOTRE

SITE INTERNET !

www.big-bank.net

POUR DÉCOUVRIR TOUTES NOS OFFRES...
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5- Big MOBILE
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CocciMarket City - Kamsar

Délice d'Africana - Manquepas

Heroes Coffee - Matam

G.S Le Flambeau - Kipé T2

Pharmacie Bakary- Nongo

BahStor - Kamsar

Baldé & Frères - Kankan

Station KP - Gbessia

Kaysi Home - Kipé

ISMA SARLU - Ratoma

Papeterie CAM - Kankan

Impérial Kaloum -  Coronthie

Coccinelle Express - Minière

Coccimarket - Lambanyi

Station KP - Kamsar Camp Balanta

Superette SS Mobile - Kankan

Heroes Coffee - Kipé Plaza

DUFAMIX - Kankan
Heroes Coffee - Kipé T2

Pharmacie Hawa - Coléah

Station KP - Kamsar Bagataye

Station KP - Boké Kolaboui

Station KP - Minière

Téléchargez l'application 

20

4 - Labs Conformité



21

6- Engagements Qualité

Vous recevoir dans des locaux,

confortables, propres avec un

accueil chaleureux basée sur l’écoute

et la disponibilité, tout

en privilégiant une relation de

confiance.

1

2

4

6

SATISFACTION8

SÉCURITÉ10

Donner une réponse de principe à

vos demandes de financement

dans un délai très court après la

réception de l’intégralité des

documents constitutifs.

3

Prendre en charge vos demandes

dans la journée et y répondre dans

un délai annoncé, traiter vos

réclamations dans l’urgence et vous

tenir informé des actions en cours.

Faciliter la gestion à distance de

votre compte ou que vous

soyez et quand vous le souhaitez à

travers notre application

mobile et vous permettre de

disposer 24H/24.

5

7

SATISFACTION9

Assurer la joignabilité facile de

votre conseiller en vous

communiquant ses coordonnées

directes.

Veiller à la confidentialité de nos

échanges lors de nos entretiens

avec vous.

Respecter nos engagements avec

honnêteté et transparence.

Assurer une amélioration continue

de nos produits et services.

Mesurer régulièrement votre

satisfaction sur la qualité de nos

services à travers des enquêtes de

satisfaction.

Assurer la sécurité et la

confidentialité des informations

relatives aux transactions de la

clientèle.

La finance islamique, notre raison d'être !



En tout cas pour quelqu'un qui maîtrise bien
vos produits, vous offrez des avantages
assez bénéfiques quelques la portée ou

dirai-je la durée d'investissement.

Oumar Tanou BALDÉ

Merci beaucoup la meilleure banque, bonne
fête.

Minatamady KABA

Meilleure banque privée en Guinée.

Pdg Jacob Cross Leno

Une application vraiment facile à utiliser.

Safiatou SYLLA

On fera recourt à votre prêt BIG
ÉQUIPEMENT pour l'installation de notre

agence en GUINÉE.

Nestaba Manansa FOFANA

Excellente information concernant les
disponibilité de fonds de finance islamique.

Aboubakrine D.

22



23

Nouveauté !!!
Nouveauté !!!

Payez votre carburant

dans les stations KP

avec Big Mobile.

*Sans frais supplémentaires.
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